
 

 
 
 

 
 

Инженер Отдела удаленной ИТ поддержки APM 
 

Требования: 

• Высшее образование в сфере IT; 

• Экспертные знания MS Windows, Office; 

• Опыт поддержки ПК, системного ПО, Оргтехники, консультирования 
пользователей; 

• Знание технического устройства ПК и его аппаратных составляющих, 
навыки удаленного администрирования ПК. 

 

Функционал: 

• Обработка/решение/диспетчеризация обращений сотрудников Банка по 
вопросам технической поддержки APM(ПК/Оргтехника/Мобильные 
устройства) 

• Удаленное решение заявок по установке /настройке ПО 

 

     
 

    

       

Условия: 

 

• Оклад + квартальная премия + годовая премия 
• График работы: сменный, 5-дневная рабочая неделя, 8-ми часовой рабочий 

(возможны рабочие смены в субботу/воскресенье) 
• Арес ул. Академика Сахарова,2. А 

 

Направить резюме можно на адрес  ivsamoylova@sberbank.ru  или записаться на 

собеседование по телефону (831)46-22-333, (831)46-22-345 
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